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Stefan Eggmann
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9000 St. Gallen
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EGGMANN

?
Wohnt an der: Briihlbleichestrasse 9, 9000 St. Gallen
Geboren am: 23.09.1995, in 9000 St.Gallen

Digital Marketing Consultant

localsearch.ch Swisscom Directories AG | September 2024 bis Dezember 2024
Beratung und Partnerakquise von KMU im Raum Ostschweiz. Besondere Vorliebe
an Nachhaltiger-Betreuung mit messbaren Erfolgswerten. Dariiber hinaus, beste
Umsatzzahlen der Klasse September Starter 2024.

Inhaber nuevvo Eggmann, nuevvo.ch | Juni 2023 bis Februar 2025

“ Strategische & Unternehmerische Fahigkeiten (Markenaufbau & Validierung)

% Marketing & Vertrieb (Digital Marketing, Sales & Conversion Optimierung)

%% Technische & Toolspezifische Skills (Shopify, Al,

Meta Ads, Google Ads, E-Mail-Marketing, Funnel-Strategien, SEO & Retargeting)
Personliche & Unternehmerische Soft Skills, (Business-Exit-Strategien,

Due Diligence, Bewertung & Verhandlungen)

Versicherungsvermittler (Nebenberuflich)

Helvetia Generalagentur St.Gallen Appenzell | Marz 2020 bis Méarz 2024

Als Versicherungsvermittler bei Helvetia etablierte ich effektive Verbindungen
zwischen potenziellen Kunden und unserem Berater, Fabio Hauser. Diese
Zusammenarbeit resultierte in jahrlichen Umsatzsteigerungen im sechsstelligen

Bereich durch die erfolgreiche Generierung von Neukundenportfolios.
Link: www.helvetia.com

Fahrer in 40% Pensum & Service Aushilfe (flexibel)
die Kochpiraten GmbH | Juni 2023 bis September 2023
Die Kochpiraten GmbH betreibt die Bordgastronomie der

Schifffahrtsgesellschaft Untersee und Rhein, um Passagiere auf den Schiffen fir
die Region Untersee und Rhein zu begeistern. Ich habe als Fahrer der
Fahrzeugflotte fiir die piinktliche Ablieferung der Verpflegung an Bord gesorgt.
Link: diekochpiraten.ch / urh.ch

Customer Coordinator
AXA | Januar 2021 bis Dezember 2022
Hauptaugenmerk auf: Pannen- und Unfallmeldungen, sowie Annullations—und

Personenassistancefille der Branchen Motorfahrzeug- und Reiseversicherung.
Im 24-Stunden Betrieb der AXA Assistance bin ich im Team auf die individuellen
Bediirfnisse der AXA Kunden eingegangen, dabei habe ich die AXA
Markenstandards und Werte eingehalten, um die Kundenzufriedenheit zu
verbessern.

Link: www.axa.ch


http://www.linkedin.com/in/stefan-eggmann-372656147
http://stefaneggmann.ch/
http://stefaneggmann.ch/

QUALIFIKATIONEN

Versicherungserfahrung inder
Regulierung von
Fahrzeugschaden sowie von
Annullations- und
Personenassistance-Schaden.

Langjahrige Kundendienst- und
Beratungserfahrung.
Sehr gute PC- & MAC

Anwenderkenntnisse
und dariber hinaus.

Verhandlungssicher in:
Deutsch, Englisch & Franzdsisch

Grundkenntnissein:

[talienisch, Indonesisch &
Portugiesisch

REFERENZEN

Herr Jorg Emmenegger

Ehemaliges Mitglied der Direktion im
Nichtleben Bereich der Helvetia

T: +41 (0) 79 299 73 31

Frau Filiz Ozlem Sahin

AXATeamleiterin 24h Service Center

T: +41 (0) 78 771 34 84

M: filiz.guenes@axa.ch

Herr Fabio Hauser
Kundenberater Helvetia

T: +41 (0) 79 929 88 88

M: fabio.hauser@helvetia.ch

Versicherungsberater

OVB Schweiz AG | Oktober 2019 bis Januar 2021

Akquise von Neukunden. Betreuung der Bestandskunden.
Aufbau eines Verkaufsteams.

Link: www.ovb-vermoegensberatung.ch

Sachbearbeiter Kundendienst D/F/I/E
MF Group AG | Marz 2016 bis Oktober 2019

Bearbeiten von Kundenanliegen Inbound & Outbound via Telefon, Mail,

Brief etc. Bonitatspriifung mit CRIF und internen Systemen. Mitverantwortlich
iiber das Projekt Vorinkasso.

Ubersetzungsaufgaben, Erfassung und Kontrolle von

Partnerabrechnungen, sowie Vertragen.

Link: www.mfgroup.ch

Militar
Mai 2016 bis 2024
Grundausbildung RS in Payerne (VD), Kaserne Militarflugplatz Payerne.

Ausbildung zum Truppenkoch.
letzter WK im Friihjar 2024 und damit

Befreiung von der aktiven Militardienstpflicht per 31.12.2025.
Link: www.vbs.admin.ch

Lebensmitteltechnologe
Mosterei Kobelt AG | 2012 bis 2015
Getrankeaufbereitung fiir die Abfiillung. Einlagerung und Haltbarmachen von

Apfelsiaften. Abfiillen von Getranken in Flaschen. Herstellung von Edelbranden.
Bedienung von Kundschaft.

Das Ausbildungsverhaltnis wurde vor dem Absolvieren der
Lehrabschlusspriifungen von meiner Seite aus beendet.

Link: www.mostereikobelt.ch

Kaufmannische Ausbildung EFZ nach Art. 32
KBZSt.Gallen | 2017bis2020
Wahrend meiner Vollzeitstelle bei der MF Group AG, habe ich

abends und am Wochenende die Schule fiir den erfolgreichen
Abschluss als Kaufmann, Gesamtnote 4.9, E-Profil in der Branche

Dienstleistungen und Administration abgeschlossen.
Link: www.kbzsg.ch

Lebensmitteltechnochologe
Strickhof | 2012 bis 2015
Blockschulweise mit Standort Wadenswil (ZH) habe ich die

Schule fiir Lebensmitteltechnologie mit Vertiefung in
Getrankeherstellung besucht.
Link: www.strickhof.ch

Franzdsisch Niveau DELF B1

KBZ St.Gallen | Marz 2018

Sprachqualifikation fiir internationales Wirtschaftsfranzosisch.
Link: www.delfdalf.ch

Business English Level B1

KBZ St.Galle n | April 2019

Sprachqualifikation fiir internationales Wirtschaftsenglisch.
Link: www.cambridgeenglish.org




